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Name:



Terdik, Zoltan

Date of birth:


February 21st, 1968

Marital status:


not married
Postal address:


1083 Budapest, Prater u. 58/XIV/166., 



Hungary
Phone:



+36-1-788-9095 (home)





+36-20-9150-569 (mobile)

E-mail:



info@multitasking.hu
Education:



University of „Babes-Bolyai” Cluj-Napoca, Faculty of Mathematics, 




graduated in 1992



Postgraduate:
MBA (CMS/DMS) course of Omegaglen - Oxford Brookes 





University 

Other studies:



2002

Tourist guiding course



1999

Introduction to Telecommunications 



1998         
Consumer credit / Basic treasury course – Citibank Rt.

1998 Basic Financial Control 

(Fincon, Loans, Fees, Forex) - Citibank Rt.



1998

Quality training - Citibank Rt.



1997

Course of Dale Carnegie Leadership Academy



1995

Marketing / PR course at University of Economics, 






Budapest



1994

Followed OIBEC (Oxford International 





Business English Course)

Work experience:



2002 / 03 - 
MultiTasking Office Kft. (www.multitasking.hu) – active partner, 




managing director


Tasks:

Translating, interpreting, guiding, training / coaching

2000 / 10 - 02/05 
IMPAC – working as productivity specialist



Tasks:

- Productivity improvement




- Cost decrease




- Behaviour change




- Preparing floor studies







- System building and implementation



2000 / 04 – 06
Manpower Kft. - working as human resources advisor

Tasks:
- Recruiting

- Key account management


- Acquiring new partners



98 / 01 – 99 / 11
Citibank Rt. - working as Project manager at the User 





Support department of the Consumer Bank

Tasks:
- Coordinate card-related projects (such as Y2K, EMU, home-banking)






- Participate in card launching projects





- Participate in convergence projects




- Coordinate self-assessment analysis





- Database system maintenance



95 / 05 - 97 / 12
AHICO Rt. (Member of American International Group) - working 




as Group insurance underwriter, Pension fund manager, Marketing 




assistant, Corporate contact person



Tasks:

- Participate in launching the pension fund business





- Participate in launching new products




- Client service / Key account managerial tasks





- Quote and policy issuing



94 / 08 - 95 / 05
„Effy” language school - working as English teacher

Languages spoken / written:
Hungarian - fluent





English - fluent





Romanian – fluent




German - basic





Spanish - basic
PC knowledge: 


Word, Excel, Word Perfect, MS Project, Power Point

Field of interest:


Marketing management, business administration, 





human behaviour, finance, languages

Hobbies, sports:


Travelling, running half-marathons, table tennis, squash, cycling, 




literature, movies
Memberships:


Association of Productivity Specialists (New York) – IMPAC times
Junior Chamber (Budapest), Vice President in 2003
Driver’s licence:

Category „B” 

ÖNÉLETRAJZ
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Név:



Terdik Zoltán

Születési dátum:


1968. február 21.

Családi állapot:


nőtlen
Postai cím:


1083 Budapest, Práter u. 58/XIV/166., 





Telefon:



+36-1-788-9095 (lakás)





+36-20-9150-569 (mobil)

E-mail:



info@multitasking.hu

Végzettség:



„Babes-Bolyai” Tudományegyetem, Kolozsvár, Matematika kar, diploma: 1992



Posztgraduális:
MBA (CMS/DMS) - Oxford-i Brookes egyetem,






Tanulmányok:



1999

Bevezetés a telekommunikációba


1998

Alap „treasury” kurzus - Citibank Rt.



1998

Lakossági hitel kurzus – Citibank Rt.



1998

Alap pénzügyi kontroll - Citibank Rt.



1998

Minőségbiztosítási tréning - Citibank Rt.



1997

„Dale Carnegie” Vezetőképző akadémia



1995

Budapesti Közgazdaságtudományi egyetem: 





Marketing / PR kurzus



1994

OIBEC (Oxford International Business 





English Course)

Szakmai tapasztalat:

2002 / 03 - 
MultiTasking Office Kft – aktív partner




Tevékenység:
- Fordítás, tolmácsolás

- Idegenvezetés

- Tréning, tanácsadás

2000 / 01 - 
IMPAC – mint produktivitás szakember




Feladatok:
- Produktivitás növelés






- Költségcsökkentés






- Hozzáállás megváltoztatása







- Munkahelyi tanulmányok készítése



2000 / 04 – 06
Manpower kft. – mint humán erőforrás tanácsadó 

Feladatok:
- Toborzás

- Partnerekkel való kapcsolattartás






- Új partnerek szerzése



98 / 01 – 99 / 11
Citibank Rt. - mint projekt menedzser a 





lakossági „User Support” részlegen 

Feladatok:
- Bankkártyával kapcsolatos projektek koordinálása (Y2K, EMU, homebanking)






- Kártya kibocsátás





- Konvergencia





- Önértékelési elemzés koordinálása





- Adatbázis kezelése

95 / 05 - 97 / 12
AHICO Rt. (az American International Group tagja) - mint 



csoportbiztosítási kockázatelbíráló, nyugdíjpénztár menedzser, 



marketing asszisztens, cég-kapcsolatok



Feladatok:
- Nyugdíjpénztár megalapítása





- Új biztosítási termékek piacra való bevezetése





- Ügyfélszolgálat / Kapcsolattartás kiemelt ügyfelekkel





- Biztosítási / Nyugdíjpénztári kötvény és ajánlat kibocsátás



94 / 08 - 95 / 05
„Effy” nyelviskola - mint angol tanár

Nyelvtudás:


Magyar - folyékony





Angol - folyékony





Német - alap (bővítés alatt)





Román – folyékony





Spanyol – kezdő

Számítógép-kezelői

Word, Excel, MS Project, Power Point

ismeretek:

Érdeklődési kör:


Marketing menedzsment, üzleti adminisztráció, 





emberi viselkedés, pénzügy, nyelvek

Hobbik, sportok:


Utazás, asztalitenisz, squash, kerékpározás, irodalom

Tagság:



Association of Productivity Specialists (New York) – Impac idején

Junior Chamber (Budapest)

Jogosítvány:

„B” kategória
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Terdik, Zoltan

Phone: +36-20-9150-569

E-mail: info@multitasking.hu


