Laurence FIELOUX

12, rue Karl Marx – 34590 Marsillargues

mobile : +33 663 75 21 21 - Email : laurence.fieloux@online.fr
Célibataire, née le 6 avril 1973. Nationalité : Française.

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Depuis avril 2001 : Missions en portage salarial, missions de commerce international auprès de PME et PMI :

·  Etude des normes électriques pour appareils médicaux importés au Japon pour Synapsys, Marseille;

·  Catalogue export pour Asia Can Dzu, Lyon;

·  Recherche de fournisseurs pour Provera (Hongrie), Trans Pacific (Puy de Dôme), Cicra International (Cameroun), Negocenet (Maroc), Eurobusiness (Belgique), etc.;

·  Recherche de débouchés pour EARL Algudo (vins), GJ International (matières premières agricoles : Bénin), All Season Fruits (Colombie), etc.

·  Relations extérieures : sponsors, mécénats, etc. pour AP&PA, Marseille,

·  etc.

De mars 1999 à mars 2001 : Contamination Control Technologies, Aix en Pce : Responsable Commerciale (licenciement économique) :

·  Ingénieur commercial en France, Péninsule Ibérique et Suisse francophone; secteur micro-électronique, semi-conducteur, chimie spécialisée :

Meilleure vente 1999 PTI (contrôle d'exhaust) et Furon (vannes et raccords);

·  Supervision du support technique et suivi qualité, en relation avec le Directeur Technique Europe et l'ingénieur Application Sud Europe;

·  Supervision du service clients et administratif (comptabilité et juridique), et des relations avec la maison-mère aux Pays-Bas.

De novembre 1998 à mars 1999 : GEFCO, Vitrolles : Gestion du service clients (intérim): 

·  Gestion du service client, depuis les offres de prix au recouvrement des factures,

·  Prospection téléphonique France,

·  Suivi de la force de vente en relation avec le Directeur Commercial.

De février à octobre 1998 : SHARK, casques de moto, Marseille : Assistante Achat (CDD) :

·  Gestion des matières premières et répartition aux sites de production (Italie, Thaïlande),

·  Suivi qualité fournisseur et recouvrement.

De juillet 1996 à février 1998 : Du Pont Photomasks, semi-conducteurs, Rousset :

Service client :

De mars 1997 à février 1998 :

·  Gestion des expéditions et des équipes nuit et week-end d’expéditions,

·  Suivi fournisseurs et négociation des contrats de transporteurs,

·  Mise en place de procédures d’expéditions.

De juillet 1996 à mars 1997 : agent d’expédition.

De janvier à juin 1996 : Sogelerg Sogreah Sud Est, génie civil, Aix en Provence (intérim): Secrétaire technique.

De Février 1995 à décembre 1995 : Food Provence International, négoce agroalimentaire, Vitrolles : Assistante de Direction trilingue :

·  Service clients : suivi depuis l’offre de prix au recouvrement, échantillonnage,

·  Service fournisseurs : prospection, suivi des achats et des livraisons,

·  Tâches administratives, suivi de la force de vente.

De février 1993 à avril 1994 : stages et missions dans le cadre du BTS Commerce International :

· test de terrain en Ligurie et mission export à Rome et Milan pour Arielle Liraz Couture, vente de robes de mariées et suivi des commandes.

· étude de marché Japon (marché du cadeau) pour le GIE Provence,

· étude de faisabilité Australie pour Doye Entreprise, génie climatique,

· stage de 3 mois en Italie, chez Petrilli Tipolitografia Ligure, pour une mission de développement export dans les pays de l’Est.

FORMATION

* 1992 : Baccalauréat B (Économie) – Aix en Provence

* 1994 : BTS de Commerce International, ISM La Cadenelle, Marseille.

* 1994 : DBLE : Diplôme de Langue Espagnole, Université de Salamanca.

LANGUES

Anglais courant et commercial, espagnol courant, bonnes notions d'italien.

INFORMATIQUE

Traitement de texte, tableur, Internet, Dreamwaver 4, Powerpoint.

AUTRES CENTRES D’INTERETS

Photographie, lecture, randonnée, dessin, natation, musique, philatélie, boutis.

Membre du Félibrige.

Présidente d'Escrituro, association de sauvegarde du provençal via Internet.

Voyages en France et à l’étranger (professionnels et privés) : Italie (dont mission export et stage), Angleterre, Suisse (dont visites clients), Québec, Écosse (professionnel), Allemagne (dont salon et réunion commerciale), Pays-Bas (dont visite maison-mère et formations), Autriche, États-Unis (formation fournisseurs), Espagne (dont visites clients), Tunisie, Turquie.

