Curriculum Vitae Anne-Marie Kalkman


Curriculum Vitae

Coordonnées
Nom:

Kalkman, Anne-Marie

Adresse:


Lange Brugstraat 20

Ville:



4871 CP Etten-Leur, Pays-Bas
Téléphone:


+31-76-5038936

Portable:
 +31-6-10726111

E-mail:



amkalkman@versatel.nl

Date de naissance:

le 30 mars 1963

Etat civil:


mariée
Education
Ecole secondaire:

VWO (Lycée) dans l’Edith Stein College à La Haye
(1975-1981)

Sujets:

Néerlandais, Anglais, Français, Latin, Grec, Mathématique et Histoire
Education ultérieure:

(1981-1982)
course de secrétaire á l’Instituut Schoevers B.V.  à La Haye
(1982-1983)
course de secrétaire européenne dans le même institut 
(2001-2004)

Formation comme traducteur français-néerlandais et vice versa dans ITV Hogeschool voor Tolken en Vertalen (Ecole supérieure professionnelle d’Interprétation et de Traduction) à Utrecht

Cours:



Correspondance commerciale allemande




Formation primaire pour la pratique juridique




Assurances
Plusieurs cours relatifs au traitement de plaintes et de correspondance




Espagnol




Italien




Middle Management





Programme de développement des cadres dans l’ANWB




Traducteur juridique en matière pénale (SIGV)
diplômes:


VWO (bac)




Secrétaire de direction




Secrétaire européenne




Correspondance commerciale allemande




Formation primaire pour la pratique juridique




Agent d’assurances reconnu (B)





Middle Management



Traducteur français-néerlandais et vice versa (SNEVT, langue maternelle est le néerlandais; assermentée le 2 mars 2005 par la Cour de Breda)

Traducteur juridique en matière pénale (SIGV) français-néerlandais
Expérience professionnelle
2005-
Traductrice assermentée free-lance (traductions et rédaction ; club de conversation française et leçons particulières)
2003-
Membre du comité du club des cavaliers d’un centre équestre  “Ruiterclub Liesbosch” à Breda (organisation de concours et d’activités, secrétariat de concours) 

1994-2000

Chef du centre d’appels (call centre) du Centre d’Alarme du Touringclub des Pays-Bas ANWB.
1992-1998

Coordinatrice d’Information dans le Centre d’Alarme de l’ANWB 

(fournir les employés du Centre d’Alarme ainsi que ceux des succursales à l’étranger d’instructions et d’informations sur les contrats d’assistance à exécuter)
Projets divers: responsable d’un équipe d’un Helpdesk interne pendant le roll out d’une Carte Bancaire (1,1 million d’exemplaires); coordinatrice des assistances à l’étranger pendant l’été; président de quelques groupes de travail concernant l’introduction d’un nouveau système informatisé.
1986-1992

Correspondancière des plaintes dans le Centre d’Alarme de l’ANWB
(traiter les plaintes et autres lettres concernant l’assistance du Centre d’Alarme, fournir les collègues d’information, projets divers
1983-1985
Secrétaire dans le cabinet d’avocats Buruma & Maris (maintenant Houthoff Buruma) à La Haye
(tâches de secrétaire habituelles et remplaçant du chef de bureau) 
1983
Employée temporaire du département des dommages irréparables du Centre d’Alarme de l’ANWB
(administration et assistance pendant l’importation à l’étranger de voitures endommagées) 

1981-1984

rédactrice du compte rendu de l’administration de deux écoles 

1981 en 1982

Employée temporaire dans la succursale de l’ANWB à la Haye




(vente de produits touristiques et de devises)


