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FORMATION

Journalisme- UNASP – Institut Adventiste de l´Enseignement (Engenheiro Coelho-SP) 2009
INFORMATIQUE et LANGUES 
Système Opérationnel Microsoft Windows
Paquet Microsoft Office- Word / Excel / Power Point

Internet Explorer, Photoshop, InDesign
Anglais - Niveau Avancé

Espagnol-Niveau Avancé

Français –Niveau Intermédiaire 

COURS EXTRACURRICULAIRES 
Cours : Diplôme d’Université d’Études Élémentaires de Langue et Civilisation Françaises DU EELCF- Paris (Octobre 2009-2010) ;
Cours : Exportation et Importation- Floride International Business School- Piracicaba-SP (Mai/2006, charge horaire: 10h) ;

Cours : Stratégie d´Accueil en Assistance des Métiers de la Presse- Campinas-SP (Août/2005, charge horaire:16 h) ;

Certificat d´Anglais- Wizard- Campinas-SP  (Decembre/2001, charge horaire: 80h);

Cours d´Anglais :EF-International Language Schools- Cambridge-UK(Decembre/1999- 4 mois) 

RÉSUMÉ ET QUALIFICATIONS 
Expérience en organisation d´ événements culturels: Théâtres, Exposés, Musiques, Musées et Facultés à Cambridge-UK (Janvier/2000) ;
Publication du texte Une question de temps au cahier de redactions du processus sélectif 2004 de PUCC (Université Presbytérienne Catholique de Campinas Janvier/ 2004) ;
Publication de la chronique  Le droit de lire  sur le Site Portail de la Presse (Février/ 2004) ;
Expérience en organisation de l´édition du programme Edition de Samedi de la télé Culture-São Paulo (Septembre/ 2004) ;
Expérience en organisation du concert de la chanteuse Ivete Sangalo- Entreprise SJX Management- Jaguariuna-SP (Avril/ 2005) ;
Free lance pour l´entreprise Digitale- enquête pour les colectes des données de l´entreprise Design- Campinas-SP (Juin/ 2005) ;
Free Lance pour l´entreprise Digitale- le site personnel de Luciano Zica-Campinas-SP (Juillet/ 2006) ;
Expérience en organisation du concert de la chanteuse Ivete Sangalo- Entreprise SJX Management- Campinas-SP (Septembre/ 2006) ;
Mission de Journalisme pour l´entreprise Digital- Couverture de la foire des pièces du syndicat des vendeurs au détail des pièces et accéssoires pour les véhicules de l´état de São Paulo (Sincopeças) en Avril de 2007.

EXPÉRIENCE PROFESSIONNLE 
IBM BRÉSIL- Hortolandia-SP depuis Avril 2007
Inside Sales Maintenance CSR

Actualisation de l´inventaire, Synchronisant l´inventaire du Client en accord avec les systèmes de IBM ;

Analyse de nouveaux contrats et révision de contrat déja existant ;

Registre de contrats après-avalisés ;

Facturation de contrats apès leur avalisation ;

Contacte direct avec les clients externes et internes ;

Développement du bilan avec Excel pour solutionner des problèmes de facturation-Accés à tout l´historiquede facturation de tous les clients depuis le premier jour de la manutention.
Traitement des comptes à recevoir des Etats Unis pour la solution de problèmes de facturation dans les contrats de manutention des clients de petite et moyen Porté.

Coresponsable de la formation des nouveaux employés dans l´équipe.

SHELTER LANGUAGE SCHOOLS- Campinas-SP
Professeur d´Anglais de Janvier 2006 á Juin 2006.

WIZARD- Artur Nogueira-SP
Professeur d´Anglais d´Octobre 2004 á Decembre 2005.

WIZARD-Cosmopolis-SP
Professeur d´Anglais de Septembre 2003 á Octobre 2003.

WIZARD-Paulinia-SP
Professeur d´Anglais de Février 2003 á Septembre 2003.

CENTRE D´INTÊRETS

Communication corporative, Communication Interne, Assistance de la presse, Relation aux clients, Recherche, Formation et développement, Ressources humaines et Marketing.
