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	Informação pessoal


	Apelido(s) - Nome(s)
	
	Silva, Cláudia Lúcia Barros



	Morada(s)
	
	Rua de Sta Marta, nº 77 4ºdto, 1050-199 Lisboa, Portugal

	Telefone(s)
	
	
	Telemóvel: 916013331

	Correio(s) electrónico(s)
	
	claudiabarros@mypixel.net


	Nacionalidade(s)
	
	Portuguesa


	Data de nascimento
	
	11/06/82


	Sexo
	
	Feminino


	Experiência profissional


	Datas
	
	15 de Julho de 2006 a 15 de Outubro de 2006

	Função ou cargo ocupado
	
	Tradutora técnica

	Principais actividades e responsabilidades
	
	Tradução de Inglês e Francês e revisão de texto de textos na área jurídica, comercial entre outras, para empresas multinacionais americanas, como a IBM e a HP.

	Nome e endereço do empregador
	
	Glossarium

	Tipo de empresa ou sector
	
	Tradução


	Datas
	
	Janeiro de 2006 a Junho de 2006

	Função ou cargo ocupado
	
	Explicadora

	Principais actividades e responsabilidades
	
	Explicações e apoio em cadeiras de frequência académica como Sintaxe, Interfaces em Linguística e Linguística Portuguesa. 

	Nome e endereço do empregador
	
	Por conta própria

	Tipo de empresa ou sector
	
	Educação


	Datas
	
	Janeiro de 2006 a Junho de 2006

	Função ou cargo ocupado
	
	Comunicadora Inbound (apoio técnico)

	Principais actividades e responsabilidades
	
	Despistes técnicos em linha sobre equipamentos homologados TV Cabo, bem como envio de equipa técnica ao domicilio ao cliente. Trabalho administrativo e ao nível do controlo de qualidade (avaliação de não conformidades).

	Nome e endereço do empregador
	
	PT Contact

	Tipo de empresa ou sector
	
	Telecomunicações/Telemarketing


	Datas
	
	Outubro de 2005 a Novembro de 2005

	Função ou cargo ocupado
	
	Comunicadora Outbound

	Principais actividades e responsabilidades
	
	Venda de tarifários pós-pagos TMN.

	Nome e endereço do empregador
	
	PT Contact

	Tipo de empresa ou sector
	
	Telecomunicações/Telemarketing


	Datas
	
	Agosto de 2000 a Setembro de 2000

	Função ou cargo ocupado
	
	Animadora Social

	Principais actividades e responsabilidades
	
	Estágio num centro de deficientes motores cujas principais funções consistiam na preparação e encorajamento destes para a inserção no mundo exterior.

	Nome e endereço do empregador
	
	Foyer Gabrielle Bordier (França)

	Tipo de empresa ou sector
	
	Serviços Sociais/Saúde


	Formação académica e profissional


	Datas
	
	Setembro de 2000 a Fevereiro de 2006

	Designação do certificado ou diploma atribuído
	
	Licenciatura em Linguística

	Principais disciplinas/competências profissionais
	
	Sintaxe, Semântica, Fonologia, Fonética, Psicolinguística, Sociolinguística, Linguística Histórica, Pragmática, Interfaces em Linguística, Modelos e Práticas de Leitura, Linguística Textual, Análise do Discurso, Linguística do Texto, Linguística Computacional, Informática, Lexicologia E Lexicografia.

	Nome e tipo da organização de ensino ou formação
	
	Faculdade de Ciências Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa.

	Classificação obtida a nível nacional ou internacional
	
	Treze valores.


	Datas
	
	Setembro de 2004 a Julho de 2005

	Designação do certificado ou diploma atribuído
	
	Seminário e Especialização em Linguística Clínica, realizados no decorrer do curso.

	Principais disciplinas/competências profissionais
	
	Trabalho final sobre as várias vertentes da afasia de condução.

	Nome e tipo da organização de ensino ou formação
	
	Faculdade de Ciências Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa.

	Classificação obtida a nível nacional ou internacional
	
	Catorze valores.




	Aptidões e competências pessoais


	Língua(s) materna(s)
	
	Português


	Outra(s) língua(s)

	Auto-avaliação 
	
	Compreender
	Falar
	Escrever

	Nível europeu (*) 
	
	Compreensão oral
	Leitura
	Interacção oral
	Produção oral
	


	Inglês
	
	
	C2
Utilizador muito experiente
	
	C2
Utilizador muito experiente
	
	C2
Utilizador muito experiente
	
	C2
Utilizador muito experiente
	
	C2
Utilizador muito experiente

	Francês
	
	
	B2
Utilizador

independente


	
	B2
Utilizador

independente


	
	B2
Utilizador

independente


	
	B2
Utilizador

independente


	
	B1
Utilizador

independente



	Italiano
	
	
	A2
Utilizador elementar


	
	A2
Utilizador elementar


	
	A2
Utilizador elementar


	
	A1
Utilizador elementar


	
	A1
Utilizador elementar




(*) Nível do Quadro Europeu Comum de Referência (CECR)
	Aptidões e competências sociais
	
	Excelente capacidade comunicativa; Grande capacidade diplomática, adquirida nas anteriores funções de apoio ao cliente, e durante o estágio em França.


	Aptidões e competências de organização
	
	Excelente capacidade de organização, aperfeiçoada na anterior função no controlo de qualidade; Considero-me perfeccionista, e sou bastante exigente com a qualidade do meu trabalho.


	Aptidões e competências informáticas
	
	Conhecimentos de Windows XP e Office, na óptica do utilizador.

Conhecimentos de Siebel, adquiridos na função de comunicadora inbound.
Conhecimentos de ferramentas informáticas de tradução, nomeadamente Trados, Translation Manager, e SDLX.


	Aptidões e competências artísticas
	
	Participação em actividades extracurriculares tais como: música, canto, e teatro, no âmbito de um projecto regional de nome “A Bela Serrana”, um grupo de variedades e teatro amador.


	Outras aptidões e competências
	
	Gosto pela leitura e escrita. Excelente capacidade de concentração e de resistência á pressão.


	Carta(s) de condução
	
	Condução de Ligeiros, categoria B;
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