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Professionnelle dans le domaine de la vente avec 25 ans d’expérience dans les secteurs de la santé, de l’environnement et de l’ingénierie, sur des mandats de moyenne et grande envergure. Éventail de compétences incluant les ventes/relations avec la clientèle, la gestion de projets et le soutien comptable/administratif.  Esprit d’équipe, responsable et fiable.  


· Beaucoup d’entregent et bonne communicatrice, à l’aise dans les interactions auprès de tous les niveaux de l’organisation,  des cadres supérieurs au personnel de soutien, à l’interne comme à l’externe. 
    Multilingue : français, anglais et espagnol (parlé et écrit). Compréhension du portugais et de l’italien.
    Programmes informatiques : Microsoft Office tels que Word, Excel, PowerPoint, certain logiciels comptables.


VENTES / SERVICE A LA CLIENTÈLE 
 
 Expérience approfondie dans la préparation de devis, des tarifs d'importation et d'exportation.
 Maintien d’excellentes relations avec les agents, les fournisseurs et les clients à l’échelle mondiale;
 Bonne compréhension des techniques de prospection, habileté à résoudre les problèmes de façon créative, connaissance des différentes pratiques de vente.  Croissance annuelle des ventes; 
 Habiletés démontrées en recherche, mise au point et identification de nouveaux produits et services requis par les clients.
 Développement d’un vaste réseau de contacts clés avec les administrations locales, les ambassades du Canada, des décideurs et dirigeants d'entreprises (Microsoft de Puerto Rico, Technicolor en Mexico, etc.).
 
GESTION DE PROJET 
 
 Planification et exécution de projets multiples et simultanés;
 Organisation efficace des tâches, identification des priorités, bon suivi et maintien des engagements;
 Négociation de contrats : produits, matériaux, ressources, etc.; 
SOUTIEN COMPTABLE ET ADMINISTRATIF  
  
 Responsable de comptes à recevoir, comptes à payer, facturation, collections, tenue de livres, vérification et paiement des cartes de crédit, achat de fournitures de bureau, suivi des renouvellements de contrats, et résolution des enjeux contractuels;
 Contrôle du budget, préparation et vérification des ventes mensuelles/rapports de suivi, préparation des énoncés de travaux/services;
 Assistance à l’embauche d'employés sur le terrain au Mexique pour couvrir la distribution locale.
 
 
 
Air B&B 

Propietaire independante 






2016 to present 

Hudson Energy –  2016
contracteur indépendante équipe de ventes commerciales 
AMJ Campbell International - 





2013 À mars 2015
Consultante en ventes internationales  – importations – exportations
Cologix -







 janvier À novembre 2012
Coordonnatrice des ventes  / Adjointe administrative 
 
Future électronique - 





mai À septembre 2011
Responsable des ventes internes  
                                                                                                                                                         
Clinique Chiropratique St-Charles – 




2007 à 2012
 
Alpha natura 







2006-2007
Propriétaire d'entreprise 
 
Targray technology international Inc. 



1991 À 2006
Directrice des ventes régionales – Amérique latine
 
Cours de perfectionnement des cadres / 2009
UniversitÉ MC Gill
 
Certificat en  dÉmarrage d’une entreprise / 2007
 

Études de premier cycle en français langue et littÉrature
UniversitÉ nationale de Cuyo
 
EXPÉRIENCE EN ENSEIGNEMENT 
 
PROFESSEUR D'ESPAGNOL
 Enseignement de l'espagnol à des clients particuliers ou en entreprise, individuellement ou en groupe, tant à titre de pigiste pour le YMCA dans St-Laurent (2006 – 2007) et  Communications Anima à Pierrefonds (2009 – 2011).
 Élaboration de matériel didactique et d'outils d'apprentissage pour les étudiants.
 
FORMATION APPROFONDIE EN VENTES.
 
 Cours de formation approfondie en ventes et en procédés techniques.

 Santé holistique / naturothérapie
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Sales professional with 25 years of experience in the health, environment and engineering fields, on both medium and large scale mandates.  Broad skillset including sales/customer relations, project management and accounting/administrative support.  Team-oriented, responsible and reliable. 

· Strong interpersonal and communication skills, able to interact comfortably with a wide range of levels, from senior executives to support staff within and outside the organization.
· Multilingual: French, English and Spanish (spoken and written). Understanding of Portuguese and Italian. 
· Computer programmes: Microsoft Office such as Word, Excel, PowerPoint, AccPAC. 

SALES/CUSTOMER RELATIONS MANAGER 

· Extensive experience in quotation preparation, rates for import and exports.
· Maintained excellent relationships with agents, vendors and clients all over the world; 
· Good understanding of prospecting techniques, creative problem-solving, consultative selling and professional selling practices. Increased sales annually; 

· Researched, developed and found new products and services required by clients.
· Developed an extensive network of key contacts with local governments, Canadian embassies, policy makers, and corporate executives (Microsoft Puerto Rico, Technicolor Mexico, etc.). 
PROJECT MANAGEMENT 

· Planned and executed multiple and simultaneous projects and assignments; 
· Organized tasks in a logical manner, established effective priorities and maintained follow-up commitments; 
· Negotiated all aspects of contracts, including products, materials, and resources.       
ACCOUNTING & ADMINISTRATIVE ASSISTANT 

· Responsible for accounts receivable, accounts payable, invoicing, collections, bookkeeping, verification and payment of credit cards, purchasing of office supplies, and following up on clients contract renewals and issues; 
· Performed tasks such as budget control, prepared and verified monthly sales / progress reports, statements of work specifications; 

· Assisted in hiring local employees in Mexico to cover distribution locally.


Air B&B 

Business owner 







2016 to present 

Hudson Energy – 







 2016  independent contractor for the commercial sales team – 

AMJ Campbell International



        

     2013 to march 2015
International Sales Consultant – Imports – Exports – Tenders –Surveys at residence - 
Cologix                                                                                                                              
              jan/nov 2012         

Sales Coordinator / Administrative assistant 

Future Electronics



               


     may/sept 2011
Inside Sales Account Executive


Clinique Chiropratique St-Charles  
                                                                               2007-2012     
Alpha natura                                                                                                                                              2006-2007         

Business Owner 

targray technology  international inc.                                                                             1991-2006         

Regional Sales Manager  

Executive development course / 2009
Mc Gill University
Certificate in business startup / 2007
Undergraduate studies in french language and literature
National university of Cuyo

TEACHING BACKGROUND 
SPANISH TEACHER
· Taught Spanish to private and corporate clients individually or in groups, both on a free-lance basis and for the YMCA in St-Laurent (2006 – 2007) and Communications Anima in Pierrefonds (2009 – 2011).

· Developed teaching material and learning tools for the students. 

ADVANCED TRAINING

· Extensive training courses in Sales and Technical processes. 


· Holistic Health background / Naturotherapist 
References available upon request 
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