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Leistungen 
Werbetexte, Slogans, 
White Papers, Berichte, Fallstudien 
Gebrauchsanweisungen 
Technische Dokumente 
Referate, Zusammenfassungen 
Interne Dokumente 
Software 
Webseiten 

Fachgebiete 
CX/UX, Customer Journey, Touchpoints 
Kundenbefragungen, Feedback, NPS 
Bau-Management 
Real-Time-Datenaustausch 
Sozialhilfe für Ausländer 
Bildung 
Bildungswesen an Grundschulen 
Kundenzufriedenheit 
Kundenmanagement, Kundenbindung 
Kundenabwanderung, 
Präventionsmaßnahmen gegen 
Kundenabwanderung 
Kundenrückgewinnung 
E-Commerce, Kundenlebenszyklus, CLV 
Benchmarking 
Wettbewerbsmanagement 
Beschwerdemanagement 
Stadtgeschichten, Gästeführungen 
Städtemarketing 

Weitere Erfahrungen 
Simultandolmetschen (De <> En) 
Transkription und Untertiteln (De > En) 

Edward Turner BA
Deutsch-Englisch (Br) 
Übersetzer, Lektor & Copywriter 

Mitglied im DVÜD

Berufserfahrung 

	 Freiberuflicher Übersetzer • Stendal, DE 10/2007 - heute 
Kundenorientierte Übersetzungen alle Art	   

	 +750.000 Wörter übersetzt  
	 Ausgewählte Beispiele:  

• White Papers über CX/UX, NPS und Kundenzufriedenheit 
• Fallstudien über Kundenabwanderung und Kundenbindung 
• Berichte über Benchmarking innerhalb einer Branche 
• Lektorat von Geschäftsbriefen und Broschüren über SaaS 
• Gebrauchsanweisungen für Haushaltsgeräte 
• Statische Berechnungen für Hersteller von Metallteilen 
• Webseite für Network-Marketing-Betreib 
• Simultandolmetschen für B2B-Konferenzen und Marketingumfragen 

Übersetzer und Sprachdozent • Wittenberge, DE 07/2008 - 09/2010 
Übersetzungen und Lektorat von englischen Texten für kleinere Betriebe 

	 Vorbereitung und Durchführung von Englischprüfungen in Zusammenarbeit 
	 mit staatlichen Bildungsbehörden 
	 Alleinige Verantwortung für die Planung, Durchführung und Nachverfolgung 
	 des Englischunterrichts für: 

• Berufsschüler 

• regionale Unternehmen 

• ein allgemeines Publikum  
	  

Hochschullehrkraft für Moderne Sprachen • Stendal, DE 10/2007 - 07/2008 
	  

Berufliche Bildung 

	 Unterrichtsgenehmigung - Englisch an Grund- und Förderschulen 05/2017 - 12/2018 
Landesinstitut für Schulqualität und Lehrerbildung Sachsen-Anhalt 

	 Inhalte:		  
	 Lernen und Anwenden von lernerorientierten Prinzipien des L2 Spracherwerbs 
	 Erkundung verschiedener Lernstile und Arten von Lernern 
	 Erstellen und Verwenden von lernerorientierten Strategien 
	 Belegarbeit: 
	 Improtheater und Fremdsprachenerwerb "Telling a Short Story in 3 Parts" 

	 Staatlich anerkannter Erzieher • Sachsen-Anhalt, DE 08/2011 - 07/2015 
	 Belegarbeit: 
	 Alles mit Links? Eine Jahresarbeit über Links und Rechtshändigkeit in der Grundschule 

	 Diplom Lehrer (Teosl) • London, GB 06/2007 - 07/2007 

Bachelor (Fotografie in Europa) • Nottingham, GB 09/2000 - 06/2003 
 

Andere Erfahrungen 
Pädagogische Mitarbeiter/Horterzieher • Stendal & Magdeburg DE 09/2010 - 07/2020 

IT-Kundenbetreuer • London, GB 09/2004 - 07/2007 
	  

Kunden Feedback: 
"Vielen Dank für Ihre exzellente Übersetzungsarbeit. Ihr gesunder Menschenverstand in Sachen 
Übersetzung, und Ihr Verständnis von dem, Was wir wollen, ist ausgezeichnet." 
"Suchst du einen Übersetzer, der mit Verstand, Ehrgeiz, Wissen und Herz dabei ist und dazu offen, 
verschiedene Optionen in Betracht zieht und sich auch mal selbst korrigiert, dann wähle Edd!"
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