
Iván Vladimir de Paula de la Cruz 
                        

PERFIL:

 Profesional del sector tecnológico con más de 10 años de experiencia demostrada en la gerencia y administración 
de sistemas informáticos y de negocios a nivel de empresas y organizaciones sin fines de lucro.

 Orientado a resultados, vocación al servicio al cliente, resolución de problemas tanto a nivel individual como en 
trabajo en equipo.

EDUCACION:

Ingeniero de Sistemas de Computación (1999)
Universidad APEC, República Dominicana

CONOCIMIENTOS TECNICOS:

Sistemas Operativos:  Windows 2000- 2003- 2008,Windows Vista, XP, Win 7.
Redes:             LAN, WIFI.
Aplicaciones:           MS Office, Open Office, Antivirus, Microsoft Project, Backups, Cloud Computing, ERP, CRM,

Acceso Remoto, Navegadores, Edición de Imágenes, Multimedia, IT Essentials.
Negocios:            Servicio al Cliente, Planeación Estratégica, Análisis de procesos, Mejora de Métodos, Gerencia de                           

Proyectos,Proceso de Compras,  Administración TI, Normalización y Automatización de Procesos.
Internet:            Social Networks,Contenidos Digitales,Blogging, Marketing, Social Networking, E-commerce, 
                          E-Business.
Comunicaciones:    Community Manager, Comunicación Gerencial.
Capacitación:          Facilitador Virtual y Presencial, inducción a procesos  pedagógicos.

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

 La Red Iberoamericana / Técnico TICs y Comunicaciones
(Agosto 2012 – Actual)

 Cable TV Dominicana/ Gerente de Sistemas
(Febrero 1996-Octubre 2010)

INFORMACION ADICIONAL:

Diplomado en:     Gerencia de Proyectos, Calidad y Productividad, Gerencia Moderna y Mejora de métodos.

Postgrado en:      Auditoría de Sistemas informáticos.

Idiomas:      Español (nativo) e Inglés (intermedio)
Status Laboral:    Empleado 

Referencias a petición

An i b a l d e  E s p i n os a  # 1 5 9 -a
S e g u n d o p i s o ,  V i l l a s  Agr í co l a s

M ó v i l : 8 2 9 -6 0 6 -7 6 2 3
Re s i de n c ia : 8 09 - 6 2 1 - 0 8 00

S a n t o  D om i n g o ,  R e p ú bl ic a  D om i n i c a n a
i va n d e p a ul a@ gm a i l . c o m

  Cé d u l a  d e  i d e nt i d a d: 0 0 1 -0 9 2 64 6 3 -0
F e ch a  d e  n a c im i e nt o : 2 0 - 0 7 - 1 9 74


