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Lebenslauf

Persodnliche Daten

Geburtsdaten:

Familienstand:
Staatsangehorigkeit:

Bildung

10/2001 — 12/2012

10/1995 — 07/1999

09/1992 — 07/1995

28. August 1974,
Kiniabour (Senegal)
verheiratet
senegalesisch

Johannes-Gutenberg-Universitat Mainz

Studium - Angewandte Sprach- und Kulturwissenschaft
Sprachen: Franzgdsisch, Deutsch, Englisch
Abschluss: Diplom

Gaston-Berger-Universitat, Saint-Louis (Senegal)
Studium - Angewandte Fremdsprachen
Sprachen: Franzdsisch, Deutsch, Englisch

Abschluss: Lizenziat

Gymnasiums Demba Diop, Mbour (Senegal)
Abschluss: Abitur
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Uberseztungsprojekte
WS 2002/2003 Teilnahme am ,,Alumni-Projekt”
e Erstellung einer mehrsprachigen enzyklopédischen
Datenbank fir ein Weltkochbuch
e Ubersetzung von Kochrezepten
WS 2005/2006 Teilnahme am Kooperationsprojekt Globales Lernen im
Dialog
e Ubersetzung von Erziehungsprogrammen
WS 2010/2011 Teilnahme am Projekt Kachile

e Internetportal-Ubersetzung

Beruflicher Werdegang

Seit 11/2015 PVS — Relationship Services Gmbh & Co. KG

¢ Betreuung von E-Commerce Kunden in deutscher,
franzosischer und englischer Sprache

e Ubersetzung von Kundenkorrespondenz
¢ Reklamationsbearbeitung

e Telefonische Kundenbetreuung

03/2015 - 11/2015 Stokke

e Vertriebsinnendienst fur den franzdsischen Markt
e Betreuung der franzdsischen Handler

e Ubersetzung technischer Texte

e Bearbeitung von Reklamationen und Bestellungen
e Unterstltzung des AulRendienstes

e Buchhalterische Unterstitzung
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07/2014 - 02/2015

07/2013 -- 05/2014

10/2012—03/2013

04/2009 — 09/2010

PVS — Relationship Services GmbH & Co. KG

Betreuung des Zuschauerdienstes von ARTE TV in Deutsch
und Franzoésisch

Bearbeitung des Schriftverkehrs mit den Zuschauern (E-
Mail, Fax, Brief) ebenfalls in deutscher und franzésischer
Sprache

E-Commerce-Kundenservice

Zenitcom GmbH

Betreuung des Arte Zuschauerdienstes

E-Commerce Estée Lauder, Mac Cosmetics, Jo Malone u.a.

JAGO AG Stuttgart

Customer Service Manager
Reklamationsbearbeitung
Kaufabwicklung
Produktberatung

telefonische und elektronische Kundenbetreuung

Daimler AG Mannheim

Betreuung franzésischer Grolkunden
Angebot-Erstellung

Bestellannahme

Versandabwicklung

Ubersetzung technischer Texte
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Sonstiges
09/2016 — 12/2016 Volkshochschule Stuttgart - Dozent
e Franzosisch, Grundstufe IV (Al)
Seit 02/2017 Volkshochschule Stuttgart - Dozent
e Franzosisch, Grundstufe IV (A2)
Mi 15.02.17 jew. 19:30-21:00, 12-mal
e Franzosisch, Grundstufe IV (A2)
Do 09.03.17 jew. 18:00-19:30, 12-mal
04/2013 - 05/2013 Sprachbegleitung im Rahmen eines Schileraustauschs

¢ Begleitung von deutschen Gymnasialschlilern nach
Frankreich

e Dolmetscherarbeit sowohl auf Schler-, als auch auf
Lehrerebene

Sonstige Kenntnisse und Interessen

EDV MS Office: Word, Excel, Access
Linux- Betriebsysteme: Suse, Redhad, Debian, Debora
ETAS, Vedok, SAP (Logo), Lotus Notes,
verschiedene SESAM- Versionen, Star/- Eorder, Trados

Interessen Joggen, Ful3ballspielen,
Lesen (Wirtschaftspolitische Zeitungen, Zeitschriften, Literatur)

Stuttgart, 14. Marz 2017

Moussa Samb



