
Robin MacPherson • • 
robinmacpherson@outlook.com	 	 	 	 	 				 	 																		né	le	25	juillet	1991	
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Compétences Linguistiques 
Couramment	:	English,	French,	Italian,	Japanese	

Conversationnel	:	German,	Spanish,	Swedish	

Base	forte	:	Dutch,	Portuguese	
	
 

Expériences Professionnelles 

Déc	2015	–	Present	 	 Traducteur	&	Instructeur	privé	des	langues	-	Indépendant	

• L’enseignement	des	langues,	chaque	cours	adapté	spécifiquement	aux	
étudiants	:	petits	groupes	et	individus	

• Traduction	de	divers	types	de	textes	littéraires	et	techniques,	de	plusieurs	
langues	à	l’anglais.	

Sept	2015	–	Déc	2015	 Rédacteur	en	Relations	Publiques	Internationales	&	S.E.O.	chez	StyleLounge	
Hambourg,	Allemagne	

• Création	d’une	nouvelle	champagne	de	relations	publiques	pour	le	nouveau	
marché	australien	de	StyleLounge	–	un	StartUp	allemande	de	mode		

• Rédaction	des	communiqués	de	presse	et	de	prise	de	contact	avec	les	
journalistes	en	Australie,	la	creation	des	relations	avec	ces	journalistes	pour	
developer	un	lien	de	confiance	pour	les	publications	futures	

June	2015	–	Aug	2015	 Agent	du	Support	Client	chez	Teleperformance,	Lisbonne,	Portugal	

• Projet	 pour	 Expedia.fr	 –	 support	 après-vente	 pour	 le	marché	 francophone	
entier	

• Fonctions	principales	 toutes	en	 français,	mais	 communication	 fréquente	en	
anglais,	italien,	espagnol,	japonais	et	allemand	avec	des	partenaires	hôteliers	
était	impliqué	quotidiennement	
	

Jan	2015	–	June	2015		 Analyste	Financier	chez	Quicken	Loans,	Charlotte,	Etats-Unis	

• Révision	des	dossiers	entrants	pour	les	prêts	hypothécaires	à	travers	tous	les	
Etats-Unis	

• Communication	avec	les	sociétés	de	courtage	et	les	partenaires	bancaires	
pour	les	aider	à	mieux	comprendre	le	processus	hypothécaire	de	"Quicken",	
identification	es	éventuelles	erreurs	dans	les	applications	de	leurs	clients	

• Facilitation	de	communication	avec	la	clientèle	étrangère	par	téléphone,	e-
mail,	et	un	peu	de	traduction	

2014	–	2015	 	 	 Chef	de	Quart	chez	Lichfield	Golf	&	Country	Clug,	Lichfield,	Angleterre	

• Service	à	la	clientèle	et	événements	réservés	
• Supervision	de	tout	le	bâtiment	et	des	employés	en	soirée	
• Gestion	de	la	piscine,	du	restaurant,	et	de	la	salle	de	sport	

Jul	2013	–	Oct	2013	 	 Interprète	Personnel	Japonais	-	Anglais,	Contrat	privé,	Fukuoka,	Japon	

• Interprétation	lors	de	consultations	sur	des	questions	d’immigration	
• Mis	en	place	des	contrats	de	téléphone	et	stockage	



• Développement	des	relations	clients	japonais-américains	

	
	

Formation 

Licence	(BA):	Etudes	internationales	–	Université	de	Caroline	du	Nord,	Charlotte,	USA	2014	

Licence	(BA):	Etudes	de	japonais	–	Université	de	Caroline	du	Nord,	Charlotte,	USA	2014	
	

	

I.T. Skills 
• R25	logiciel	de	réservation 
• Pack	Logiciel	d’Expedia:	Voyager	(contrôle	des	réservations),	Navigator	(documentation	et	e-mails),	Admin	

Tools	(finance	et	transactions) 
• Rocket	Launcher	(pour	l’exécution	des	contrôles	sur	les	dossiers	de	demande	de	prêt	hypothécaire) 
• Pack	Office 
• Final	Cut	Pro	Suite	(montage	vidéo	professionnel	et	logiciel	d'animation) 

 

 

Activités extra-professionnelles 
• Fondateur	de	l’UNC	Charlotte	Kung	Fu	Club,	président	du	club	et	instructeur	pendant	3	ans	
• Hôte	et	conférencier,	conférence	nationale	japonaise	“Kizuna”,	Université	de	Caroline	du	Nord,	Charlotte	

2013	
• Concours	discours	japonais	:	1ère	place	printemps	2010	
• Producteur	et	éditeur	des	videos	freelance	–	deux	contrats	professionelles	pour	UNC	Charlotte	en	2012	
• Rédacteur	pour	le	journal	universitaire	-	UNC	Times	2010	-	2011	

 

 

Travail bénévole 
Jan	2012		 	 	 	 General	Volunteer	at	Esperanza	Missions	

• Bénévole	avec	une	famille	americaine	dans	le	village	de	
Santiago,	Nueva	Leon,	Mexico	

• Réétablissement	des	maisons	et	d’une	église	communitaire	


