Curriculum Vitae

Personalia

Naam : Frank Rousse

Adres : De Bongerd 88
Postcode/Plaats : 4213 CZ DALEM

Tel. 0183-512173

Mobiel Nr. 06-31901654

E-mail: frankrousse77 @gmail.com
LinkedIn: LinkedIn/frankrousse
Geb. Datum 6 juni 1977

Geb. Plaats Werkendam
Burgerlijke staat: gehuwd

Werkervaring

05-2017 — heden JF Translation Services, Dalem
Vertaalbureau voor vertalingen Duits-Nederlands en Engels-Nederlands
Specialisatie: licht-technische, software- en marketingteksten

04-2014 — heden tremco illbruck, hoofdkantoor Keulen
Activiteiten:
Beheren Master Data (20.000 SKUs) in samenwerking met lokale data stewards;
Proces eigenaar artikelaanleg- en verpakkingsproces;
Verantwoordelijk voor opzet en beheer strategische management rapportage;
Verzorgen van trainingen in processen en rapportagetools voor key users

Behaalde resultaten:

Implementatie van een Europees artikelaanleg - en verpakkingsproces; (1,5 jaar)
Implementatie nieuw datamodel, nieuw product classificatie systeem; (1 jaar)
Kwaliteit van sales rapportage is aanzienlijk verbeterd;

Expert rol in sales rapportages, vraagbaak voor controllers en sales;

04-2006 — 03-2014 tremco illbruck, kantoor Sales Benelux, Arkel
Activiteiten:
Procesmanagement;
Functioneel applicatiebeheer Navision 2009
Marketing codrdinatie;
Sales Rapportage;
Customer Service NL en Export;

Behaalde resultaten:

Implementatie van ERP systeem Microsoft Dynamics NAV (6 maanden)
Implementatie van CRM systeem SalesAchiever (1 jaar)

Verbeterde sales management rapportage;

Verantwoordelijk voor succesvolle productlancering ‘Perfect Foam’
Initiator van een Premium Partner Programma voor distributeurs;



04-2001 - 04-2006

12-2000 - 03-2001

Opleiding
2014 -2015

2002 —-2007
1996 —2000
1995 —-1996

1989 - 1995

Software kennis

Exact Software, locatie Eindhoven

Activiteiten:

Ondersteunen van Exact partners en klanten in technische support;
Verkoop binnendienst;

Schrijven van technisch-functionele documentatie.

Exportmedewerker Luxaflex Nederland, Hardinxveld-Giessendam

Aanspreekpunt van buitenlandse partners van Luxaflex bij het plaatsen van bestellingen;
Informeren over doorlooptijden van orders, leveringen en verzending van producten;

“LOI”, HBO Module Vertaler Duits in de Praktijk; Afgerond

“ITV Hogeschool voor Tolken en Vertalen”, Utrecht, Opleiding Vertaler Duits; Afgerond
Hogeschool van Utrecht, International Business and Languages; Afgerond
Universiteit Utrecht, Studie: Duitse Taal en Literatuur; Propedeuse behaald

“Gymnasium Camphusianum”, Gorinchem, Vakken: Nederlands, Duits, Engels, Frans en Latijn;
Wiskunde, Economie en Geschiedenis; Afgerond

MS Office Goede kennis om praktisch in te zetten tijdens dagelijks werk;
MemoQ CAT translation tool; gevorderde gebruiker

XTM CAT translation tool; basiskennis

Wordbee CAT translation tool; basiskennis

Microsoft Dynamics NAV ERP software; gevorderde gebruiker

Exact Globe ERP software; gevorderde gebruiker

SharePoint 2013
SalesAchiever

Cursussen

Business software; gevorderde gebruiker
CRM software; Gevorderde gebruiker

tremco illbruck Performance Academy (6 maanden);

Diverse software trainingen Exact Software;

Schrijven voor het web, Google AdWords, Google Analytics (1 dag);
Communicatietraining telefoon en e-mail Pieterman & Partners (2 dagen);
Verkooptraining Kenneth Smith (1 dag);

Basis Verkooptraining ISES International (2 dagen);

Talen
Nederlands:
Duits:

Engels:

Frans, Spaans:

Hobby’s
Hardlopen
Voetballen

moedertaal;

near-native, zowel mondeling als schriftelijk;
gevorderd, zowel mondeling als schriftelijk;
basis, zowel mondeling als schriftelijk;



