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dnlstankova@gmail.com

Kernqualifikationen

 fließende Beherrschung
der deutschen Sprache

 fließende Beherrschung
der englischen Sprache

 Schriftliche
Übersetzungen

 Korrekturlesen

 Redaktionelle
Fähigkeiten

 MemoQ

 SDL Trados

 Phrase TMS

 Microsoft Office

 Copywriting

 Vertiefte kulturelle
Kenntnisse

 Organisatorische und
planerische Fähigkeiten

 Zeitmanagement

 Analytische Fähigkeiten

 Entscheidungsfindung

 Kritisches Denken

 Präzises Arbeiten mit
Aufmerksamkeit für

Daniela
Stankova
Professionelle Zusammenfassung

Enthusiastische Persönlichkeit mit umfassenden Sprach- und

Linguistikkenntnissen. Passt sich schnell an Online-Tools und -Plattformen an.

Verfügt über ein ausgeprägtes kulturelles Bewusstsein und gute

zwischenmenschliche Fähigkeiten. Zuverlässiger Übersetzer mit Erfahrung im

Umgang mit unterschiedlichen Ausgangsmaterialien. Versteht den Tonfall der

Markensprache und die Bedürfnisse des Kunden. Bietet erstklassiges Fachwissen in

den Bereichen Textgestaltung und Redaktion. Bewahrt bei der Anfertigung

professioneller Übersetzungen die ursprüngliche Bedeutung, den Stil und die

einzigartigen Merkmale von Wörtern und Dokumenten. Fortgeschrittene

Kenntnisse der englischen und deutschen Sprache.

Erfahrung

Professionelle Übersetzerin

Professionelle Übersetzungsleistungen | Varna, Bulgarien, Bulgarien |

seit November 2019

 Kompetente Übersetzung eines breiten Spektrums von Materialien aus dem

Deutschen und Englischen ins Bulgarische und umgekehrt, wobei die Integrität

und die Nuancen des Ausgangstextes erhalten bleiben

 Nutzung von branchenüblicher Translation-Memory-Software wie SDL Trados,

memoQ und Phrase TMS zur Sicherstellung der Übersetzungskonsistenz über

alle Dokumente hinweg und zur Optimierung der Effizienz des Workflows

 Verwendung von Fachwörterbüchern und Nachschlagewerken zur sorgfältigen

Auswahl der präzisesten Terminologie und der entsprechenden Vokabeln

 Einsatz fortschrittlicher Software-Tools für die Präsentation und Bereitstellung

von Dokumenten, um die Professionalität des Endprodukts zu erhöhen



Details

Bildung

"St. Cyril und St.

Methodius"-Universität

von Veliko Tarnovo

Veliko Tarnovo, Bulgarien

Masterstudiengang:

Übersetzungswissen-

schaft mit deutscher und

englischer Sprache

30/06/2022

Universität für Wirtschaft

Varna, Bulgarien

Bachelor-Abschluss:

Tourismusmanagement

20/07/2008

Fremdsprachen-

gymnasium Joan Ekzarch

Varna

High School Diploma :

Deutsch und Englisch

20/07/2008
.

 Durchführung umfassender Recherchen zur juristischen, technischen und

wissenschaftlichen Phraseologie, um genaue und kontextgerechte

Übersetzungen zu gewährleisten

 Strenges Korrekturlesen und Editieren der übersetzten Inhalte, um sprachliche

Qualität und Genauigkeit zu gewährleisten

 Zusammenarbeit mit Fachexperten in speziellen Bereichen, um die Genauigkeit

und Authentizität der Übersetzung zu gewährleisten

 Einhaltung strenger Qualitätsstandards bei der Übersetzung, um alle rechtlichen

und ethischen Verpflichtungen gegenüber den Kunden zu erfüllen

 Korrekturlesen von Dokumenten zur Behebung von Terminologie- und

Wortschatzfehlern.

 Gründliche Recherche zur Erfüllung der Anforderungen von

Fachübersetzungsprojekten.

 Regelmäßige Teilnahme an Schulungen, um sich über aktuelle bewährte

Verfahren zu informieren.

Arbeitsproben:

https://drive.google.com/drive/folders/1B7N4brlz9ToL_SwCzxDjOt5yZTkVa063?usp

=sharing

Zertifikat der deutschen Sprache Goethe C1

https://drive.google.com/file/d/1FmfZe6iVuoV-

z2k_scBLeJwGpCOJBLTB/view?usp=sharing

Guest Services Manager

Viking Cruises | Basel, Schweiz, Schweiz | Jun 2013 - Nov 2019

 Leitung des Gästeservice, Überwachung des nahtlosen Ein- und Auscheckens von

bis zu 200 Gästen während der Hochsaison, konsequente Gewährleistung eines

außergewöhnlichen Kundenerlebnisses

 Erarbeitung und Umsetzung umfassender Strategien für den Concierge-Service,

um einen hohen Servicestandard für alle Gäste zu gewährleisten

 Hervorragende Arbeit an der Rezeption durch sorgfältige Überwachung der

Statistiken, persönliche Betreuung der Kunden und Beaufsichtigung des

Personals

 Kompetente Bearbeitung von Gästebeschwerden und -reklamationen, Erzielung

und Aufrechterhaltung eines hohen Maßes an Gästezufriedenheit

 Leitung der täglichen Verwaltungsaufgaben und effiziente Verwaltung der E-

Mail-Korrespondenz



 Steigerung der Kundenzufriedenheit durch die Anwendung fortgeschrittener

Konfliktlösungs- und Problemlösungstechniken.

 Entwicklung und Durchführung strategischer Initiativen zur Verbesserung des

Gästeerlebnisses und zur Förderung der Markentreue.

 Ständige Informierung über die Ereignisse auf dem Kreuzfahrtschiff und vor Ort,

einschließlich der Speisekarten der Restaurants, der Belegungsraten, der

neuesten Informationen über das Personal und die Ankunft von VIP-Gästen, was

zum Gesamterlebnis der Gäste beiträgt.

 Verwaltung und Aufrechterhaltung des Zeitplans für die Rezeption,

Gewährleistung der Einhaltung der Leistungsstandards der Mitarbeiter.

 Beaufsichtigung der täglichen Aufgaben des Teams, Zuweisung von Aufgaben

und Kontrolle des Fortschritts, um den Gästeservice effizient zu erfüllen.

 Fundierte Kenntnisse über bewährte Praktiken im Hotelmanagement und

einschlägige Gesetze, Beobachtung von Aktivitäten der Wettbewerber und

Branchentrends.

 Unterstützung bei der Einstellung und Schulung neuer Teammitglieder nach den

üblichen Verfahren des Unternehmens.

Berater für internationale Bildung

Edlanta Bildung im Ausland | Varna, Bulgarien, Bulgarien | Jan 2009 - Jun 2013

 Bereitstellung eines hochgradig personalisierten Kundendienstes, um auf die

individuellen akademischen Bedürfnisse der Studenten einzugehen, unter

Nutzung einer Vielzahl von Kommunikationskanälen wie Telefonanrufe, E-Mails,

Meetings und Live-Videochats.

 Erfolgreiche Pflege und Erweiterung eines Netzwerks von 100 Studenten.

 Effektiver Kontakt mit potenziellen Kunden durch eine Vielzahl von

Bildungsveranstaltungen, einschließlich Bildungsmessen, Seminaren und

Workshops, um sinnvolle Verbindungen zu schaffen und die Kundenbindung zu

fördern.

 Aufbau und Pflege enger Beziehungen zu internationalen Universitäten, was zu

einem Anstieg des Kundennetzes um 15 % führte.

 Unterstützung und Begleitung der Studierenden bei den komplexen Bewerbungs-

und Formalitäten, Vereinfachung des Verfahrens und Gewährleistung eines

reibungslosen Ablaufs.

 Erforschung von Entwicklungen in der Branche und

Weiterbildungsmöglichkeiten, um ein umfassendes Verständnis für akademische



Innovationen zu erhalten.

 Evaluierung und Überprüfung der Wirksamkeit von Veranstaltungen und

Netzwerken in Zusammenarbeit mit Teammitgliedern.

Zertifizierungen

Zertifikat der deutschen Sprache Goethe C1

Sprachen

Bulgarisch : Erste Sprache

Deutsch : C1

Fortgeschrittene

Englisch : C1

Fortgeschrittene

.


