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	Informazioni personali

	Nome
	
	Sviridenko Maria

	Indirizzo
	
	Via dei Nebrodi 46

	Telefono
	
	091/526746   347/6982548

	Fax
	
	091/526746

	E-mail
	
	mariasviridenko@alice.it

	Nazionalità
	
	Russa, Italiana

	Data di nascita
	
	12/03/1983    Usinsk (Federazione Russa)

	Codice Fiscale
	
	SVR MRA 83C52 Z154H

	Esperienza lavorativa


	• Date (da – a)
	
	Dal 2003 al 2005

	• Nome e indirizzo del datore di lavoro
	
	Hotel “Rossija”, Via Varvarka n 6,  Mosca, Russia

	• Tipo di azienda o settore
	
	Turismo e Marketing Alberghiero

	• Tipo di impiego
	
	Gestione delle prenotazioni, ricevimento

	• Principali mansioni e responsabilità


· Date (da – a)

• Nome e indirizzo del datore di lavoro 

· Tipo di azienda o settore

· Tipo di impiego

· Principali mansioni e responsabilità


• Date (da – a)

• Nome e indirizzo del datore di lavoro

• Tipo di azienda o settore

• Tipo di impiego

• Date (da – a)

• Nome e indirizzo del datore di lavoro

• Tipo di azienda o settore

• Tipo di impiego

• Date (da – a)

• Nome e indirizzo del datore di lavoro

• Tipo di azienda o settore

• Tipo di impiego

· Date (da – a)

· Tipo di impiego

• Date (da – a)

• Nome e indirizzo del datore di lavoro

• Tipo di azienda o settore

• Tipo di impiego
• Date (da – a)

• Nome e indirizzo del datore di lavoro

• Tipo di azienda o settore

• Tipo di impiego


	
	Prenotazione camere, gestione di Cassa, accoglienza dei clienti stranieri
Dal 2003 al 2005
Accademia della Gestione/Management Professionale, via Nikolskaja 17, Mosca 

Organizzazione corsi professionali
Docente in materia di turismo

Docente in seguenti corsi: “Management in turismo”, “Organizzazione e gestione dell’attività turistica”, “Le tendenze e le prospettive dei tour operator all’inizio del nuovo millennio”, “Agenzie di viaggio russe: nuove possibilità di lavoro, conseguenti all’apertura delle frontiere” 

Dal Marzo al Maggio 2006

Istituto “F. Paolo Cascino”, Via dei Fattori, Palermo

I.P.S.S.A.R.

Insegnante d’Inglese per i seguenti Moduli: “English Cuisine” (15 ore), “Tourist Guide and Receptionist (8 ore), “Fast Food and Barman” (8 ore). 
Aprile 2008

Istituto “F. Paolo Cascino”, Via dei Fattori, Palermo

I.P.S.S.A.R.

Insegnante d’Inglese per i seguenti Moduli: “Cucina Regionale Italiana” (16 ore)
Dal Marzo al Maggio 2008 
Istituto Magistrale Statale “Regina Margherita”, Via del Protonotaro, Palermo
Istituto Magistrale Statale

Insegnante di Lingua Russa per il seguente modulo: “Lingua Russa – Corso di comunicazione” (30 ore)
Dal Marzo 2006 fino ad oggi
Lezioni private di lingua russa per i privati (studenti scuola media/liceo/università)
Da Giugno  2007 a Febbraio 2013 
President  Srl (Quality President Hotel Palermo ****), Via Francesco Crispi, Palermo

Industria alberghiera

Reparto Front Office (Reception) e back office: Prenotazioni + Amministrazione (Contabilità Clienti)/Recupero crediti con copertura assicurativa
dal  Ottobre 2013 a Luglio 2017  
Ibis Styles Hotel Palermo****, Via Francesco Crispi 230, Palermo

Industria alberghiera

Reparto Front Office (Reception) e back office, reparto Gruppi (prenotazioni, gestione opzioni, prepagati e saldi) e Amministrazione (Contabilità Clienti)/Recupero crediti


	• Date (da – a)

• Nome e indirizzo del datore di lavoro

• Tipo di azienda o settore

• Tipo di impiego

• Date (da – a)

• Nome e indirizzo del datore di lavoro

• Tipo di azienda o settore

• Tipo di impiego


• Date (da – a)

• Nome e indirizzo del datore di lavoro

· Tipo di impiego
• Date (da – a)

• Nome e indirizzo del datore di lavoro

· Tipo di impiego
· Date (da – a)

• Nome e indirizzo del datore di lavoro

· Tipo di impiego
· Date (da – a)

· Nome del datore di lavoro

· Tipo di impiego


	
	Da Maggio  2018 a Settembre 2018  
Splendid Hotel La Torre ****, via Piano di Gallo 11, Mondello, Palermo

Azienda Costa degli Ulivi S.p.A., Industria alberghiera

Reparto Front Office (Reception) e back office: gestione delle prenotazioni, gruppi, prepagati, sospesi, cassa, Prima Nota Cassa
Da Settembre  2018 a Novembre 2018  
Grand Hotel Piazza Borsa ****, via Cartari 18, Palermo

Azienda Costa degli Ulivi S.p.A., Industria alberghiera

Reparto Front Office (Reception) e back office: gestione delle prenotazioni, gruppi, prepagati, sospesi, cassa, Prima Nota Cassa
Dal Ottobre 2007 ad oggi  

Tribunale di Palermo

Interprete, Perito Traduttore 
Dal Settembre 2019 ad oggi  

Consolato Generale della Federazione Russa a Palermo
Collaborazione come interprete/traduttore
Dal Settembre  2020 ad oggi  

Istituto Mediterraneo per il Trapianti ISMETT 
Collaborazione come interprete/traduttore, traduzione degli articoli per il sito
Da 2006 ad oggi  

Aziende private nel settore turistico ed enti privati

Traduzioni dall’italiano al russo e viceversa dei siti Internet di aziende quali hotels, agenzie di viaggio, bed&breakfast, produttori locali + articoli specialistici per riviste di settore (architettura, arte)



	
	
	

	Istruzione e formazione

	• Date (da – a)
	
	Dal 1990 al 2000

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	Scuola d’Istruzione Media Superiore n 6 nella Città di Usinsk (Fed. Russa)

	• Qualifica conseguita
	
	Attestato di Scuola Media Superiore conseguito col Massimo dei Voti

	• Date (da – a)
	
	Dal 2000 al 2005

	• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	
	Università Statale di Servizio della Città di Mosca



	 • Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	
	Scienze Turistiche, Marketing Alberghiero

	• Qualifica conseguita


• Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione

• Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio

• Qualifica conseguita
	
	Diploma di Laurea in Scienze Turistiche conseguito col Massimo dei Voti 

Centro Europeo Formazione e Assistenza Hostess (C.E.F.A.H.)

Corso Formazione e Assistenza Hostess

Attestato di Hostess Professionale negli ambiti Congressuale, Turistico (Tour Leader), Aeroportuale (Steward di terra), e nelle Crociere (votazione 100/100)


	Capacità e competenze personali

Acquisite nel corso della vita e della carriera ma non necessariamente riconosciute da certificati e diplomi ufficiali.
	Specialista in Servizio sociale-culturale e turismo e Servizio Alberghiero.
Grande esperienza di conversazione nelle seguenti Lingue: Russo, Italiano, Inglese, Spagnolo, Portoghese.
Persona creativa, dinamica, pronta ad imparare cose nuove.


	Prima lingua
	
	Russo

	Altre lingue
	
	 Italiano, Inglese, Spagnolo, Portoghese

	
	
	

	• Capacità di lettura
	
	Ottima

	• Capacità di scrittura
	
	Ottima

	• Capacità di espressione orale
	
	Ottima


	Capacità e competenze relazionali
Vivere e lavorare con altre persone, in ambiente multiculturale, occupando posti in cui la comunicazione è importante e in situazioni in cui è essenziale lavorare in squadra (ad es. cultura e sport), ecc.
	
	Oltre dieci anni di lavoro presso strutture Alberghiere e l’accoglienza dei clienti stranieri, hanno conferito alla sottoscritta ottima capacità di relazione con gli altri, e sicurezza nel lavoro con i software di gestione degli Alberghi.
I moduli di docenza effettuati, e l’esperienza maturata, la pongono a proprio agio con qualunque “tipo” di classe.



	Capacità e competenze organizzative  

Ad es. coordinamento e amministrazione di persone, progetti, bilanci; sul posto di lavoro, in attività di volontariato (ad es. cultura e sport), a casa, ecc.
	
	Nell’ambiente Scolastico, Universitario, e Lavorativo la sottoscritta ha svolto attività di         Team-Leader. Ottime capacità organizzative e formative


	Capacità e competenze tecniche
Con computer, attrezzature specifiche, macchinari, ecc.
	
	Ottima conoscenza del Pacchetto Office di Windows.

	Capacità e competenze artistiche
Musica, scrittura, disegno ecc.
	
	Passione per la lettura, musica lirica, la storia dell’arte, letteratura. 
Cinque anni di studio della Chitarra.

	
	
	

	Patente o patenti
	
	Patente di Categoria  “B” rilasciata nella Federazione Russa  11CK n 005470  il  22/06/2001; Patente di Categoria  “B” rilasciata in Italia (Palermo) PA5474665J il 24/05/06


	
	
	

	
	
	La sottoscritta, acquisite le informazioni fornite dal titolare del trattamento ai sensi dell'art. 13 del D.lgs. n. 196/2003 e consapevole, in particolare, che il trattamento riguarderà i dati "sensibili" di cui all'art.4 comma 1 lett. d), nonché art.26 del D.lgs.196/2003, presta il suo consenso per il trattamento dei dati necessari allo svolgimento delle operazioni indicate nell'informativa.




                                                        Palermo, lì 31 Dicembre 2020                                                                                                
                                                                 Maria Sviridenko
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