	
	
	

	
	
	

	Curriculum Vitae 
	

	
	

	Informazioni personali
	

	Cognome(i/)/Nome(i)
	Cozzolino Rosalina

	Indirizzo(i)
	  Via San Martino 29, Acri  (CS)              Domicilio: via De Pisis, Quattromiglia di Rende  (CS)

	Telefono(i)
	 0984 959237
	Mobile
	3479704695

	Fax
	 0984 959237

	E-mail
	Rosalina.c@infinito.it

	
	

	Cittadinanza
	  Italiana

	
	

	Data di nascita
	   25-02-1977

	
	

	Sesso
	  F 

	
	

	Occupazione desiderata/Settore professionale
	  Società finanziarie, assicurazioni, aeroporti, aziende pubbliche, tour operator,      
insegnamento.


	
	

	Esperienza professionale
	

	
	

	Date
	29/05/2006 – 18/08/2006

	Lavoro o posizione ricoperti
	Receptionist

	Principali attività e responsabilità
	Accogliere i clienti, fornire chiarimenti ed aiuto nella compilazione dei 

Modelli per le spedizioni; gestione pagamenti spedizioni e consegne; 

registrazione manuale e scannerizzazione di bolle spedizioni. 

	Nome e indirizzo del datore di lavoro
	DHL    Air Cargo, Cork airport.

	Tipo di attività o settore
	Operation Department

	
	

	
	

	Esperienza professionale
	

	
	

	Date
	12/03/2005 – 20/05/2005

	Lavoro o posizione ricoperti
	Operatrice call center

	Principali attività e responsabilità
	Attività di contatto, acquisizione e trattamento clienti;

Attività di promozione, vendita e gestione ordini.

	Nome e indirizzo del datore di lavoro
	Papillon di Spaziante & Co, c.da Lecco Rende, (CS)


           Istruzione e formazione   

	         
                                       Date
	17/11/2005  - 17/01/2006

	           Tipo di istruzione  o formazione
	Corso ECDL  

	   Nome e tipo di istituto di istruzione o 

                                           formazione
	Università della Calabria

	                     Principali materie / abilità 

        professionali oggetto dello studio
	Windows, Exel, Word, Power Point, Access, Outlook Express, Internet


           Istruzione e formazione        

	                                            Date
	11/1999 – 15/11/2005

	           Tipo di istruzione o formazione
	Laurea in Lingue e letterature Straniere

	Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	Università della Calabria

	Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	Lettorato inglese(4) e Francese(3); Letteratura Inglese e Francese; 
Letteratura Italiana; Storia contemporanea; Fonetica e Fonologia, 
Sociolinguistica, Didattica delle lingue; Filologia francese; 

Linguistica generale ed applicata; Psicologia dello sviluppo I e II; 
Filologia Romanza; Sociologia delle comunicazioni di massa.

	                                       Voto
	105/110

	Livello nella classificazione nazionale (se pertinente)
	Laurea vecchio ordinamento


          Istruzione e formazione        

	                                            Date
	07/1996

	           Tipo di istruzione o formazione
	Diploma di Ragioneria indirizzo amministrativo

	Nome e tipo di istituto di istruzione o formazione
	ITCG Falcone di Acri (CS)

	Principali materie / abilità professionali oggetto dello studio
	Diritto pubblico e privato; Economia politica; Ragioneria; Tecnica aziendale;

Inglese, Francese; Italiano; Storia; Matematica; Fisica; Chimica; Informatica

	                                       Voto
	48/60


           Capacità e competenze
                                  personali
                             Madrelingua     Italiano
Livello europeo (*)

	ALTRE LINGUE
	
	

	
	
	INGLESE

	Capacità di lettura
	B2
	Utente autonomo

	Capacità di scrittura
	B2
	Utente autonomo

	Capacità di espressione orale
	B1
	Utente autonomo

	Capacità di ascolto
	B1
	Utente autonomo

	
	
	FRANCESE

	Capacità di lettura
	B2
	Utente autonomo

	Capacità di scrittura
	B2
	Utente autonomo

	Capacità di espressione orale
	B2
	Utente autonomo

	              Capacità di ascolto
	B1
	                         Utente autonomo


(*) Quadro comune europeo di riferimento per le lingue
	   CAPACITA’ E COMPETENZE 

                            RELAZIONALI
	Capacità di lavorare in gruppo e a contatto con un pubblico vario;

Capacità comunicative semplici o articolate;

Capacità di collaborazione con figure diverse;

Capacità di gestione di ordini e orari in accordo con le esigenze del pubblico



	   CAPACITA’ E COMPETENZE 

                            ORGANIZZATIVE
	Capacità di coordinamento e amministrazione portafoglio clienti;

Capacità di lavoro in situazioni di stress e con modalità di orari diversi;

Capacità di lavorare in squadra e con obiettivi economici da raggiungere;

Gestione cassa;

Gestione e coordinamento di attività lavorative, sportive, domicilio,

rispetto alla residenza e ai bisogni familiari.



	   CAPACITA’ E COMPETENZE 

                            TECNICHE
	Conoscenza di Word; Windows; Exel; Access; Power Point; Outlook Express;

Internet



	                          
	

	   PATENTE O PATENTI

                          
	Patente B


	 ULTERIORI INFORMAZIONI

                          
	Autorizzo il trattamento dei dati in base al Decreto Legislativo n°196 del 2003


