
lic. Anca Doina Buzatu 

Geburtsdatum: 11/06/1983  Geschlecht: weiblich  Telefonnummer: 

(+43) 069917308686 (Mobiltelefon)  E-Mail-Adresse: 

anca@deutsch-rumaenisch.net  Website: www.deutsch-rumaenisch.net  

Adresse: Zollamtstr. 7, EG rechts, Palais Zollamt, 4020, Linz, Österreich
(Beruflich)   

01/03/2010 – AKTUELL Linz, Österreich 
FREIBERUFLICHE/IN-HOUSE ÜBERSETZERIN UND DOLMETSCHERIN FÜR RUMÄNISCH ANCA
BUZATU SPRACHDIENSTLEISTUNGEN (KLEINUNTERNEHMER) 

Zusammenarbeit auf freiberuflicher Basis mit div. Unternehmen, Behörden, Agenturen und
Übersetzungsbüros innerhalb UE
Angebotene Dienstleistungen: Übersetzungen, MTPE, Transkreation, Lektorat, Korrektorat,
Untertitlungen, Dolmetschungen
Sprachen: Deutsch, Englisch, Rumänisch
Hauptbereiche: Recht, Marketing, Internet und E-Commerce, PR und Werbung

Website www.deutsch-rumaenisch.net 

01/06/2021 – 31/03/2022 Linz, Österreich 
IN-HOUSE ÜBERSETZERIN UND BERATERIN PROJEKT KOMIN (KOMPETENZORIENTIERTE
INTENSIVBERATUNG) MIGRARE (ZENTRUM FÜR MIGRANTINNEN OBERÖSTERREICH) 

Schriftliche und mündliche Übersetzungen ins Rumänische (migrareintern, für Land OÖ, AMS,
Frauenhäuser, soziale Einrichtungen)
Intensive arbeitsmarktbezogene Beratung für arbeitssuchende Menschen mit Migrations- bzw.
Fluchtbiographien (Einzelberatungen) auf Deutsch, Englisch und Rumänisch
Beratungsdokumentation (Datenbank)

Website www.migrare.at 

22/01/2018 – 31/05/2021 Pasching, Österreich 
IN-HOUSE ÜBERSETZERIN UND CUSTOMER HAPPINESS MANAGER TRACTIVE GMBH 

Kunden aus aller Welt betreuen und ihre Anfragen über E-Mail und Live-Chat bearbeiten
Facebook DE und EN Community Management
Übersetzungen aus dem Deutschen und Englischen ins Rumänische im Bereich Werbung,
Präsentation, Marketing
Produkte und Apps durch Kundenfeedback und eigene kreativen Ideen verbessern

Website www.tractive.com 

28/08/2016 – 21/01/2018 
ELTERNKARENZ (KINDERBETREUUNG UND HAUSHALTSFÜHRUNG) 

20/07/2015 – 27/08/2016 Pregarten, Österreich 
CUSTOMER SERVICE MITARBEITERIN VIKING DIREKT GESMBH 

Kommunikation mit DACH Kunden über folgende Kanäle: Online, E-mail, Telefon, Chat
Bearbeitung und Abwicklung von Kundenserviceanfragen: Bestellungen, Produktanfragen,
Reklamationen, Webshop-Support
Erstellung von kundenspezifischen Angeboten
Gewährleistung einer hohen Kundenzufriedenheit durch Umsetzung interner Qualitätsrichtlinien

Website www.vikingdirekt.at 
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01/11/2012 – 15/01/2015 Linz, Österreich 
IN-HOUSE ÜBERSETZERIN FÜR RUMÄNISCH UND TEAMLEITERIN CUSTOMER SERVICE
INTERNATIONAL WEST BET-AT-HOME ENTERTAINMENT GMBH 

Qualitätssicherung in den Bereichen Kundenbetreuung und Übersetzungen
Kontinuierlicher Aufbau und Weiterentwicklung des Customer Service Teams West
Fachliche und organisatorische Teamführung
Unterstützung der Abteilungsleitung in verschiedenen themenspezifischen Aufgaben
Weiterhin Übernahme der Customer Service Agenden: Kundenbetreuung und Übersetzungen ins
Rumänische

Website www.bet-at-home.com 

15/03/2010 – 30/10/2012 Linz, Österreich 
IN-HOUSE ÜBERSETZERIN FÜR RUMÄNISCH UND MITARBEITERIN CUSTOMER SERVICE
RUMÄNIEN BET-AT-HOME.COM ENTERTAINMENT GMBH 

Übersetzungen aus dem Deutschen und Englischen ins Rumänische im Bereich Marketing, Sport,
Werbung, PR, Gambling und Webseite-Lokalisierung
Contentmanagement der rumänischen Webseite
Erstellung, Übersetzung und Transkreation von Inhalten für die rumänische Webseite (Werbe-
Kampagnen, Sport-Nachrichten, Slogans, Teaser, Newsletter, Broschüren, AGB,
Teilnahmebedingungen, Spielregeln, etc.)
Aktive Teilnahme an Relaunch der Website und div. Werbe-Kampagnen durch Übersetzung und
Lokalisierung (online und print)
Kundenbetreuung von rumänischen Kunden und Affiliate-Partnern via E-Mail, Telefon und Live Chat

Website www.bet-at-home.com 

26/09/2014 – 03/07/2015 Linz, Österreich 
DAF/DAZ LEHRGANG BFI Oberösterreich 

Ausbildung zur Trainerin in der Erwachsenenbildung Deutsch als Fremdsprache / Deutsch als Zweitsprache  

Anschrift 4020, Linz, Österreich Nationale Einstufung DAF/DAZ 

01/07/2008 – 31/12/2008 Luxemburg, Luxemburg 
AUSBILDUNGSPRAKTIKUM ALS ÜBERSETZERIN Europäisches Parlament, Generalsekretariat des
Europäischen Parlaments, Generaldirektion Übersetzun 

Übersetzung unterschiedlicher EU-Dokumente aus dem Englischen und Deutschen ins Rumänische

01/09/2003 – 01/07/2007 Cluj-Napoca, Rumänien 
ABGESCHLOSSENES DIPLOMSTUDIUM DES ÜBERSETZENS (FREMDSPRACHEN: DEUTSCH UND
ENGLISCH) „Babes-Bolyai“ Universität, Cluj-Napoca (Klausenburg), Rumänien 

Philologische Fakultät, Lehrstuhl für Angewandte Moderne Sprachen (Übersetzen und Dolmetschen) 
Bachelor of Arts, Angewandte Moderne Sprachen  

Muttersprache(n):  RUMÄNISCH 

Weitere Sprache(n):   

VERSTEHEN SPRECHEN SCHREIBEN

Hören Lesen Zusammenhän‐
gendes Sprechen

An Gesprächen
teilnehmen

DEUTSCH C2 C2 C2 C2 C1
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ALLGEMEINE UND BERUFLICHE BILDUNG

• 
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SPRACHKENNTNISSE 
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VERSTEHEN SPRECHEN SCHREIBEN

Hören Lesen Zusammenhän‐
gendes Sprechen

An Gesprächen
teilnehmen

ENGLISCH B2 C1 B2 C1 C1

Stufen: A1 und A2: Elementar; B1 und B2: Selbstständig; C1 und C2: Kompetent 

Sehr gute Kenntnisse im MS-Office (Word Excel Power-Point Outlook)  Sehr guter Umgang mit Social-
Media-Kanlen (zB Facebook Instagram Twitter)  Sehr guter Umgang mit Kommunikations-Tools (Skype,
Zoom, Teams)  CAT-Tools 

Organisatorische Kompetenzen Unterschiedliche gut gemeisterte Führungsaufgaben während meiner
Anstellung als CS-Teamleiterin. Verantwortung für ein 11-köpfiges Team.   

Kommunikationsfähigkeit und Sozialkompetenz 
Sehr gute Kommunikationsfähigkeiten durch meine langjährige Tätigkeit als Dolmetscherin,
Kundenbetreuerin, Beraterin
Empathisch, lösungsorientiert, fähig zu überzeugen und zu motivieren .

Berufliche Fähigkeiten 

Guter Überblick über Qualitätskontrollprozesse
Qualitätskontrolle und Qualitätssicherung (Kundenbetreuung und Übersetzungen)
Wissensmanagement
Sorgfalt und Genauigkeit

Linz , 19/10/2023 

DIGITALE KOMPETENZEN 

ZUSÄTZLICHE INFORMATIONEN

ORGANISATORISCHE KOMPETENZEN 

KOMMUNIKATIONSFÄHIGKEIT UND SOZIALKOMPETENZ 
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BERUFLICHE FÄHIGKEITEN 
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