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E-MAIL CRISTIANLZR@GMAIL.COM

CRISTIAN LAZAR

PERSONLICHES

»  Geburtsdatum und —ort: 21. Februar 1981, Bukarest
= Familienstand: ledig

BERUFSTATIGKEIT

2004 — Gegenwart Zusammenarbeit mit Fachfirmen wie Prolingua,
Global Traduc 98 und Gentil Traduceri

Freiberuflicher Ubersetzer

n Technik  (Betriebsanleitungen und Spezifikationen von Biogasanlagen,
industriellen Ruhrwerken, Stralenfertigern, LKW- und Turmkrinen,
industriellen Kiihl- und Geftieranlagen; verschiedene Projektdokumentationen,
IT usw.)

n Wirtschaft (Rahmen-, Leasingvertrige, Bilanzen, Jahres-, Geschiftsberichte,
Korrespondenz)

» Recht (Gerichtsurteile, Klagen, verschiedene Bescheinigungen)

06.2007 — 12.2007 Concordia Sozialprojekte P. Georg Sporschill S]
Stellvertretender Geschiftsfiihrer

Zustandigkeitsbereich

= Koordinierung des Leitungteams

= Die Beziehungen mit den Spendern pflegen
= Budgetgenehmigung

Bedentende 1 eistungen

= Anziehung der Firma Kremsmiiller Ruminien als Partner fiir die Ausstattung
der Turnhalle, Keramikwerkstatt und des Computerraums in der ,,Stadt der
Kinder®, Ploiesti — Gespendeter Betrag: 40.000€

» Entwicklung und Einfihrung einer objektieven nach Eigenleistung
orientierten Gehaltsschema

01.2007 — 12.2007 Oracle Corporation, Global Renewals Service Center
Contract Renewals Team Leader — Latin America Division
Zustiandigkeitsbereich

= Koordinierung des Supportvertragsverlingerungsprozesses fiir kleine und
mittelgrofle Kunden

= Verantwortlich fiir die Erreichung der Planziele pro Quartal und Jahr

= Gewihrleistung qualitativer Kundenbetreuung

= Pflegen guter Geschiftsbeziehungen mit den lokalen Oracle Niederlassungen
= Anstellung und Ausbildung von Vertragsverlingerungsbeauftragten

= Leitung des Teams

= Quartalweise Leistungsbewertung der einzelnen Mitarbeiter

= Organisierung der tiglichen operativen Titigkeiten



Bedeutende Leistung

» Entwicklung und Anwendung einer Strategie zwecks der Nachholung der
tbernommenen Prozessverzégerungen und Erreichung der Planziele fir die
LAD-Region

05.2006 — 12.2006 Oracle Corporation, Global Renewals Service Center
Contract Renewals Team Leader — North America Operations
Zustandigkeitsbereich — s. oben

Bedentende 1 eistung

» Erfolgreiche Strategie, die zu der erstmaligen Erreichung der Planziele fiir
diese Region gefthrt hat

03.2005 — 04.2006 Oracle Corporation, Global Renewals Service Center
Contract Renewals Representative - Germany

= Supportvertragsverlingerung fiir kleine und mittelgroBle deutschsprachige
Kunden

= Einhaltung der Oracle Kundenbetreuungsstandards

03.2004 — 03.2005 TechTeam Global, Canon Project
First Level Support Technician — Germany

= Lieferung von technischem Support fir Canon-Produkte an deutschs-
prachigen Kunden

2002 - 2004 Karpaten Turism
Reiseleiter fiir deutschsprachige Gruppen
» Begleitung fiir Studienreisen von Dr. Tiegges, Ikarus usw.

s Stadtrundfahrten

= Donaudeltaausflige

SCHULGANG UND STUDIUM

2004 — 2006 ASE — Bukarest, Fakultit fir Marketing
= Masterstudium — Marketing und europiische Integrierung

1999 — 2003 Universitatea Bucuresti, Fremdsprachenfakultit
= Germanistikstudium

= Nebenfach: Ruminische Sprache und Literatur
» Zusammenarbeiter der Zeitschrift der Germanisten Rumainiens

» Teilnahme an der Versammlung der Goethe - Gesellschaft in Weimar

1995 - 1999 I.L. Caragiale Gymnasium — Bukarest

s Klasse mit intensivem Deutschunterricht



BERUFLICHE FORTBILDUNG

Non Monetary Motivation Tools — Skill Solution

Business Presentations - TMI Training & Consulting

Project Management - TMI Training & Consulting

Time Manager — Priorities & Results - TMI Training & Consulting
Customer Service Training - TMI Training & Consulting
Ausbildung als Reiseleiter bei THR — Consulting Group

ANDERE FAHIGKEITEN

Fremdsprachen:

Deutsch — in Wort und Schrift (sehr gut)
English — in Wort und Schrift (gut)
Fihrerschein — Klasse A, BE, CE, DE
EDV Kenntnisse
MS Oftice (Excel, Word, PowerPoint, Outlook)
Oracle Forms
Internet
Strategisches Planungsvermogen

Erfahrung in internationalen Gesellschaften



	Reiseleiter für deutschsprachige Gruppen

